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1. Objetivo

Essa Norma tem como objetivo conduzir os fornecedores e os parceiros, bem como suas
empresas coligadas e controladas, que interagem com a Open Co em nossas prdticas de
conduta. Entendemos que uma companhia com crescimento constante deve gerenciar com
inteligéncia seus processos, para atender com integridade as questdes estratégicas e de

desenvolvimento.

Orientamos que todos os fornecedores e parceiros leiom e estejam atentos ao cumprimento
da presente Norma de Conduta, considerando que seu descumprimento pode acarretar
medidas sérias, como a descontinuidade do contrato em vigéncia, além das providéncias

contratuais e/ou legais cabiveis.

2.  Propésito, Valores e DNA Open

P

O propodsito principal da Open Co é revolucionar o mercado de crédito no Brasil e criar
tecnologias para oferecer produtos justos e acessiveis.

Transformar o crédito em uma ferramenta mais justa, flexivel e acessivel, impulsionando a
vida financeira dos brasileiros. Para que o propésito seja alcangado de maneira satisfatoéria,
elencamos os valores da Open Co:

2.1.  Somos humanos - Se colocar no lugar do outro € o caminho para fazer mais e melhor.
Trabalhar diversidade além do bdsico para construir relacionamentos de longo prazo
com os colegas, parceiros e clientes. Ter paixdo por impacta positivamente a vida dos
brasileiros, concretizando o nosso propdsito. Entende que impactar positivamente estd
diretamente ligado ao negécio da Open Co e de suas marcas.

2.2.  Exceléncia com simplicidade - Conhecer ao méximo nossas solugdes e as dores dos
clientes. Respeitar cada segundo da vida das pessoas com transparéncia e
assertividade em todas as situagées. Chegar no simples & tudo, menos Obvio.

Questione. Questione de novo. De novo. E esteja sempre aberto para ser questionado.
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2.3. Jogamos juntos - Valorizar relacionamentos auténticos para construir relagées de
confianga. Entre colegas, com os clientes e parceiros. Ser consistente e honesto na
forma com a qual nos comunicamos, alinhando palavras e agdes para construir
credibilidade. Reconhecer que o sucesso ndo é alcangado individualmente, mas sim

por meio de esforgcos coletivos. Menos ego, mais energia colaborativa.

2.4. Time de protagonistas - Somos protagonistas do processo evolutivo e continuo da
Open e dos nossos clientes. Somos descontraidos e leves. Mas ndo se engane: o
resultado no fim do dia & compromisso de todos. Todo aprendizado deve se
transformar. Para fazermos melhor e para ndo repetirmos os mesmos erros. Jogar num
time de protagonistas & definir muito bem o papel de cada um e trabalhar de forma

complementar para fazer os (muitos) gols de cada dia.

3. Conformidade com a Legislagéo
Nossos fornecedores e parceiros devem cumprir a legislagéo e regras aplicdveis em vigor.
Isso inclui o respeito & salde, seguranga, aos direitos humanos, trabalhistas, ao meio
ambiente, legislagdo local, inclusive da prevencdo a lavagem de dinheiro e do financiamento

ao terrorismo, fiscal e tributdria, mas ndo se limitando a esses itens.
3.1.  LeiAnticorrupgdo

3.1.1. Devem agir em conformidade com todas as leis aplicaveis, inclusive os termos
da Lei Anticorrupgdo do Brasil n° 12.846, de 1.8.2021 (“Lei Anticorrupgd@o”), se
comprometendo a “n@do prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente,
vantagem indevida a agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada,
com a finalidade de influenciar qualquer ato ou decis@o do agente, do governo
ou de entidades publicas, ou para assegurar qualquer vantagem indevida, ou
direcionar negécios para, qualquer pessoq, e que violem a Lei Anticorrupgdo”;

3.1.2. A Open Co n&o compactua com quaisquer praticas fraudulentas e corrupgdo

em seu ambiente de negdcios; e
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N&o adotamos, ndo incentivamos e ndo permitimos a prética de qualquer
conduta que constitua ou resulte em atos lesivos d Administracéo PUblicq,

nacional ou estrangeira, conforme disposto em lei.

3.2. Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo

3.2.1.

3.2.2

3.2.3.

3.2.4.

OpenCo |

Entende-se por lavagem de dinheiro praticas econdmico-financeiras que tém
por finalidade dissimular a origem ilicita de determinados ativos de forma a que

tais ativos aparentam ter origem licita;

Entende-se por “financiamento do terrorismo” a reunido de ativos financeiros
ou bens patrimoniais para financiar a realizag@o de atividades terroristas. Estes
ativos podem ter tantas fontes legais — como as provenientes de Estados
soberanos, contribuigbes associativas, doagdes ou lucros de atividades
comerciais diversas — ou ilegais — como as provenientes de atividades do crime

organizado, contrabando e descaminho, sequestros, extorsdo etc; e

A Open Co ndo compactua com tais prdaticas e, caso sejam identificadas em
suas operagdes, serdo adequadamente denunciadas ds autoridades

competentes;
Responsabilidade das praticas de PLD/CFT

3.24.1. Os fornecedores terceiros e parceiros comprometem-se a tomar
conhecimento e colaborar com as prdticas e politicas internas da
Open Co SCD relacionadas & Prevencdo & Lavagem de Dinheiro (PLD)
e ao combate ao Financiomento do Terrorismo (CFT), em
conformidade com a legislagcdo vigente e os hormativos aplicveis. E
deve também replicar aos seus colaboradores, que venham a ter
contato com as atividades realizadas para a Open Co SCD, adotando
as medidas necessdrias para assegurar o cumprimento das referidas

politicas e normas.
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3.2.4.2. Os prestadores de servigo e parceiros devem estar cientes de suas
responsabilidades legais e regulatérias e compromete-se a tomar
todas as medidas necessdrias para mitigar esses riscos, incluindo a
implementagdo de controles internos, politicas de conformidade e
treinamentos especificos.

4. Responsabilidade Social

Os Fornecedores e Parceiros se comprometem a:

4.1.  Respeitar e fazer cumprir todas as disposicdes das legislagdes ambientais vigentes,
responsabilizando-se perante os 6rgdos ambientais e a sociedade, por todo e
qualquer dano ou prejuizo que porventura causarem ao meio ambiente, bem como a
executar seus servicos efou atividades respeitando os atos legais, normativos,
administrativos e correlatos, emanados das esferas Federal, Estaduais e Municipais,
incluindo, mas ndo limitando ao cumprimento da Lei Federal n.° 6.938/81 (Politica
Nacional do Meio Ambiente), da Lei n.° 9.605/98 (Lei dos Crimes Ambientais) e da Lei
n.° 12.305/10 (Politica Nacional de Residuos Sélidos), implementando ainda esforgos
nesse sentido junto aos seus respectivos representantes e fornecedores de produtos e
servigos, a fim de que esses também se comprometam a conjugar esforgos para
proteger e preservar o meio ambiente, bem como a se prevenir contra prdaticas
danosas a este;

4.2, Néo utilizar a mdo de obra de trabalhadores menores de dezesseis anos de idade,
salvo na condi¢gdo de aprendiz a partir de quatorze anos, nos termos da Lei n° 10.097
de 19/12/2000 e da Consolidacdo das Leis do Trabalho e demais legislagées que regem

a matéria;

4.3. Néo utilizar a méo de obra de adolescentes até 18 (dezoito) anos de idade, em locais
prejudiciais & sua formagdo, aos seus desenvolvimentos fisico, psiquico, moral e social,
bem como em locais e servigos perigosos ou insalubres, em hordrios que nd&o

permitam a frequéncia & escola e, ainda, em hordrio noturno, de acordo com a

legislagdo especifica;
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4.4.  N&o adotar praticas de trabalho andlogo ao escravo, nem o trabalho ilegal de criangas

4.5,

4.6.

4.7.

4.8.

4.9,

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

e adolescentes no cumprimento das relagdes negociais que mantém com as
companhias do grupo Open Co;

Combater a pratica de discriminagdo em todas as suas formas;

Valorizar a diversidade em seus locais de trabalho, promovendo a equidade;
Prevenir os assédios moral e sexual;

Respeitar a livre associagdo sindical e o direito & negociagdo coletiva;

Combater a exploragdo sexual de criangas e adolescentes em suas operagdes e na

sua cadeia de suprimentos;
Buscar a contratacdo de prestadores de servigos e trabalhadores locais;
Buscar a contratagdo de pequenos e médios fornecedores;

Realizar o pagamento pontual e correto de suas obrigagdes com seus empregados,
terceiros e subcontratados;

Realizar o pagamento pontual e correto de suas obrigag¢des fiscais e previdencidrias
com da Receita Federal, a Previdéncia Social e demais entes publicos que exergam
competéncias fiscais, trabalhistas e previdencidrias;

Buscar a participa¢do ativa em uma agenda local/nacional de desenvolvimento;

Buscar a valorizagdo, a capacitagdo e a concessdo de emprego a pessoas com
deficiéncia; e

Cumprir as condi¢gdes de saude e seguranga previstas por lei, convengdes ou acordos

coletivos para os funciondrios.
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5. Relagdo com Fornecedores e Parceiros

5.1. Nossos fornecedores e parceiros tém influéncia direta sobre a qualidade dos nossos

produtos e servigos. Por isso, valorizamos a relagdo de parceria, levando em

consideracdo o que é bom para a Open, aos fornecedores, parceiros e aos demais

publicos envolvidos, em especial aos nossos clientes. Para tanto, analisamos o

histérico de relacionamento e a situag@o dos fornecedores perante o mercado no

processo de homologacdo (Onboarding);

5.2. Arelagdo com nossos fornecedores e parceiros serd caracterizada pela observéncia

aos preceitos do Coédigo de Conduta de Fornecedores e Parceiros, sendo que:

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

OpenCo |

Incentivamos que cumpram e monitorem suas cadeias de valor quanto &
prevencdo e ao combate do trabalho forgado ou compulsério efou infantil,
pedofilia, discriminagdo, assédio moral ef/ou sexual, sonegacdo tributdria,

corrupgdo e lavagem de dinheiro;

Tenham politicas internas e/ou programas de inclusdo social, cédigo de
conduta, responsabilidade empresarial, politica ambiental de gerenciamento
ou minimizagdo dos impactos ambientais relacionados ao seu negécio, e
promovam a valorizagdo da diversidade, da equidade e a plena capacitagéo

para o emprego de pessoas com deficiéncia e aprendizes, e livre associagdo;

Fagam gestdo de sua cadeia de fornecimento, identifiquem os fornecedores
criticos do ponto de vista de sustentabilidade e estabelecam metas de
melhorias nos indicadores econdmicos, sociais e ambientais junto a este grupo

de fornecedores;

Fagcam gestdo dos riscos econdmicos, sociais, trabalhistas, tributdrios e
ambientais em sua cadeia de fornecimento, visando a continuidade dos seus

negécios; e

Tenham e recomendem aos seus fornecedores/subcontratados que tenham

um codigo de conduta no que se refere as relagdes pessoais e comerciais.
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5.3. A Open Co contrata fornecedores e firma relagdes de parcerias com empresas cujas
praticas de gestdo estejam aderentes aos preceitos desta norma, e temn como objetivo
permanente a expans@o da base de fornecimento, sem restricbes de empresas pelo
tamanho, porte ou localizagdo, desde que estejam em condi¢gdes de oferecer seu
produto ou servigo em conformidade com as necessidades, politicas e especificagdes
divulgadas e que estejam aptos ao fornecimento do ponto de vista financeiro e
administrativo;

5.4.  Asbases de fornecedores e parceiros sGo monitoradas por meio da homologagdo que
engloba questdes societdrias, regulatérias, judiciais gerais, administrativas, fiscais,
trabalhistas e socioambientais, bem como do desempenho e pontualidade no

fornecimento e faturamento.
6. ConcorrénciaDesleal

6.1. Agimos de acordo com leis de concorréncia nacionais e internacionais e ndo
participamos de qualquer situagdo que possa caracterizar infragdo & ordem
econdmica como fixagdo de pregos, alocagdo de mercado ou de clientes, divisdo de
mercado ou combinagdo de pregos com outros concorrentes e 0 mesmo
compromisso se aplica aos nossos fornecedores em sua atuagdo perante o mercado;
e

6.2.  Exigimos de todos nossos fornecedores a adogdo de praticas licitas para atuagdo no
mercado, sem o0 uso de quaisquer artificios para obtengdo de informagdes
confidenciais ou outros meios de garantir vantagem competitiva em seus processos

de concorréncia.
7. Conflito de Interesses

E fundamental que interesses pessoais n&o estejam em conflito com os interesses da Open

Co, como, por exemplo, mas ndo limitados a:
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7.1.  Atividades, profissionais ou nd&o, exercidas por colaboradores da Open Co para
fornecedores: relagdes particulares de colaboradores da Open Co com fornecedores

que comprometam a imparcialidade nos negécios;

7.2. A existéncia de parentesco, de até 2° grau, com colaboradores da Open Co efou com
respectivos conjuges/companheiros: a eventual existéncia de parentesco deve ser
comunicada formalmente para o responsdvel pela contratagdo ou por meio do Canal
de Dendncias, a fim de que seja analisado o conflito de interesses, antes da assinatura

de qualquer acordo comercial; e

7.3.  Até que a avaliag@o seja concluida, as pessoas envolvidas no potencial conflito
deverdo se retirar totalmente da situagdo.

8. Brindes e Presentes

8.1. A aceitacdo de brindes, favores e servigos seguird as prdaticas usuais de mercado,
devendo-se evitar tudo que possa ou parega comprometer a Open Co ou quaisquer
pessoas envolvidas que possam afetar decisées, facilitar negécios ef/ou beneficiar

terceiros;

8.2.  Areadlizacdo de agdes que objetivem fortalecer o relacionamento com a Open Co é
aceitdvel, respeitando limites razodveis, sem valor considerado significativo, que ndo
impliqguem constrangimento para os envolvidos ou eventual retribuicdo por parte

deles; e

8.3. E inaceit@vel oferecer ou receber comissées, gratificacées efou dinheiro. Antes de
oferecer um presente efou brinde, certifique-se de que estd em conformidade com a
pratica usual de mercado e com os requisitos legais, de modo a evitar situagdes que
configurem comportamento inadequado.

9. Confidencialidade das Informagoes

9.1. Informagbes confidenciais e estratégicas ndo devem ser divulgadas. Nossos

Fornecedores e Parceiros devem tratar como confidenciais todas as informagdes ndo

OpenCo | 9
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publicas recebidas, por qualquer meio ou forma, durante a elaboracdo de suas
propostas, e durante a vigéncia de seus contratos e/ou propostas firmados com

qualquer companhia do grupo Open Co; e

9.2. A confidencialidade se estende indefinidomente apés o término de seus contratos, se
de outra forma ndo estiver neles pactuado, ou até que estas informagdes, porventura,
tornem-se publicas.

10. Canal de Denlncias

Cabe a cada fornecedor ef/ou demais interessados, em especial aos diferentes gestores de
contratos no grupo Open Co, de uma forma geral, contribuir para que este codigo seja

efetivamente implementado.

10.1. A Open Co solicita que eventuais desvios aos preceitos aqui estabelecidos sejom
comunicados ao gestor responsdvel pelo contrato e se necessdrio, no canal Open
Escuta, NosSso Canadl de Denlncias, por meio deste endereco

https://canal.ouvidordigital.com.br/open-co; e

10.2. A Open Co garante que todas as comunicagées sdo tratadas de forma sigilosa.
1. Revisdes

Este Codigo pode ser alterado a qualquer momento e, caso isso ocorra, a vers@o atualizada
serd publicada ou disponibilizada para que todos tenham acesso. Sendo assim, a Ultima

vers@o sempre serd a vdlida e substituird as anteriores.
12. Controle de Verséio

Este Codigo possui um controle de versdo que identifica o nUmero da sua versdo, a data que

entrou em vigor e os responsaveis pela revisdo e aprovagdo; e
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